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1. Acceso drea de clientes
. Accede desde nuestra web Area de clientes (clavei.es)
2. Inicia sesién y si no recuerdas contrasena haz clic en
enlace destacado

clave

Software solutions for business

ACCESO CLIENTES
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¢No puedes acceder? Pulsa aqui

3. Sino recuerdas tu contrasefia con tu cédigo de cliente y tu CIF,
podrds continuar y obtener contrasefia de acceso

Indica el tu codigo de cliente y CIF de tu empresa para
continuar.

Caodigo de cliente

CIF
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2. Como abrir un caso

Contratacion Software Soporte
Abrir caso de soporte

Mis casos de soporte

Planificacion de trabajos

slakivinniiele

Desde el menu superior soporte accede al espacio “abrir caso de soporte”

Abrir caso de soporte

Esmeralda Sempere (esmeralda.sempere@clavei.es)
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Accederds de forma directa al formulario que te permite enviar un caso que
entra directamente en nuestra herramienta Helpdesk

Es sencillo simplemente tienes que completar tu email, la aplicacién con la que
necesitas ayuda y una descripcion lo mdas detallada posible de cudl es el
problema con el que necesitas que te ayudemos.

Si necesitas enviar cualquier tipo de archivo adjunto puedes adjuntar los
formatos indicado, envias y tu caso estard en nuestras manos para ser
solucionado lo antes posible.

Te llegard un correo al e-mail indicado informéndote que tu nUmero de caso.

Caso B[2026/4041

Creodo hoce 8 minutos

o ol COWEID B8 MerOr o 1erass 108 OMaSaL 0N e SQPO 38 KSPOMe Lesan JRobadaL
Pluaces COMURSE 10 INAONmOCKn SCEre o Sotamwents 3¢ tus Satos en

3. Consulta casos

Contrataciébn Software Soporte

Abrir caso de soporte

Mis casos de soporte

Planificacion de trabajos

Horas consumidas

Desde el drea de clientes en el apartado “mis casos de soporte” podrds
consultar todos los casos que nos hayas enviado y que se encuentren en
estado esperando por ayuda, asi como todos los casos que ya hayan sido
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cualificados por nuestro equipo y que se encuentren en curso, pendientes,
planificados o incluso aquellos casos en los que necesitemos mds
informacién por tu parte y que se encontrardn en estado esperando al
cliente (en estos casos siempre te llegard una notificacién por correo
electrénico indicdndote que necesitamos para poder agilizar la solucién).

Mis casos de soporte

Casos abiertos
En este grupo podrds ver todos aquellos casos que estdn
abiertos y que se encuentra en alguno de los Estados
comentados

Casos completados
En este grupo podrds consultar todos los casos que han sido
completados y que se encuentran en estado resuelto, cerrado o
cancelado.

Valorar casos

En este grupo podrds consultar todos los casos valorados o
aquellos que necesitamos tu valoracion
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4. Flujo de comunicacidn del area de clientes
Mejorar la comunicacion con el cliente es uno de los objetivos
fundamentales de trabajar con una herramienta Helpdesk como la que
trabajamos en clave y el motivo fundamental por el que se ha llevado a
cabo la mejora del drea de clientes.

Nuestro objetivo es poder facilitarte en todo momento la informacion
qué necesitas sobre el estado de tus solicitudes de soporte de una
forma agil y sencilla.

Por ello hemos establecido una serie de notificaciones que te
informardn en tiempo real de cuando un caso llega a Clavei, cuando es
cualificado por el equipo para poder resolverlo, cuando estamos
trabajando el caso, cuando es planificado y cuando es resuelto.

Esas notificaciones llegardn al correo electrénico que ha creado el
caso y siempre lo podrds consultar desde el drea de cliente.

Tu interaccién en este paso es esencial para poder agilizar nuestra
respuesta y para poder ofrecerte el mejor servicio

5. Gestionar contactos

La seguridad de tus datos es algo que siempre nos ha ocupado en
Clavei. Queremos que tengas el control de las personas que acceden al
drea de clientes a consultar tus casos, tus intervenciones y tus facturas.

Por ello, una de las novedades mds importantes de esta nueva drea de
clientes es el apartado gestionar contactos

8 Cerrar sesion

& Mis datos

B Mis contactos
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Desde este apartado podrds acceder a consultar todos los contactos
de tu organizacidén que podrdn solicitar soporte, asi como editar los
datos e informar del correo electrénico y teléfono correcto, asi como
anadir nuevos contactos.

Necesitaremos que nos informes del hombre el correo electrénico su
cargo y su teléfono y sobre todo si es un contacto para facturacion un
contacto para presupuestos o un contacto técnico

Si una persona de tu empresa llama a clavei y no estd entre tus
contactos te notificaremos que esa persona quiere darse de alta como
contacto para que td mismo lo verifiques

6. Mejor servicio SLA
Nuestra garantia a nivel de servicio sigue mejorando. Los SLA definen el
alcance y los acuerdos que hemos definido contigo, pero en Clavei
apostamos por la mejora continua queremos anadir un plus a nuestros
objetivos por lo que hemos incorporado dos nuevos SLA internos que
nos ayudardn a seguir mejorando nuestros tiempos de respuesta
garantizados

7. Casos pendientes de valorar

Mis casos de soporte
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La voz del cliente es esencial para el equipo de Clavei.

Tener la valoracién de los casos que trabajamos significa tener tu opinién y
conocer tu satisfaccion con el trabajo realizado, saber de primera mano si
hemos solucionado lo que necesitabas. Por ello hemos creado un sistema de
valoracién de casos mucho mds dgil y sencillo.

Cuando finalizamos un caso te lo notificamos en tu correo electrénico y en
ese mismo correo te solicitamos que nos dejes tu valoracién puntuando
nuestro servicio.

],\,,‘r.,«,\ﬁ_\. R
1AICalnos U dlc

Esta valoracion es la unica forma que tenemos de ocer tu opinion y poder mejorar nuestro servicio

Ver caso >
De la misma forma cada vez que accedas al drea de clientes te recordaremos

si tienes algun caso sin valorar para que de forma rdpida puedas valorar los y
conozcamos tu opinion.
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